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Jakie swiadczenia chory ma gwarantowane?

Autor
Sylwia Dosz

Specjalista ds. zarzadzania podmiotami leczniczymi
6 minut czytania

Termin $wiadczenie gwarantowane oznacza $Swiadczenie opieki zdrowotnej, finansowane lub wspétfinansowane ze
srodkéw publicznych. Zaktada sie takze mozliwos¢ wspoétfinansowania wskazanych swiadczen przez
ubezpieczonych.

Koszyk swiadczen gwarantowanych to wykaz $wiadczen i procedur opieki zdrowotnej finansowanych lub
wspotfinansowanych ze sSrodkow publicznych, wykonywanych przez swiadczeniodawcéw chorym ubezpieczonym w
powszechnym systemie ubezpieczenia zdrowotnego. Sg to swiadczenia zdrowotne, z ktérych skorzysta¢ ma prawo
kazda ubezpieczona osoba, ktora wymaga podjecia procedur medycznych.

Ponizej znajdziesz wykaz najwazniejszych swiadczen gwarantowanych dla chorego pozostajgcego pod opieka
domowag, ktéry zostat wypisany ze szpitala. Sprawdz dostepnosc ustug w twoim regionie zamieszkania.

Kategorie swiadczen gwarantowanych:

@ Swiadczenie zdrowotne: dziatanie stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich udzielania.

Swiadczenie zdrowotne rzeczowe: zwiazane z procesem leczenia leki, wyroby medyczne, w tym
wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz $rodki pomocnicze.

Swiadczenie towarzyszace: zakwaterowanie i wyzywienie w szpitalu lub innym zaktadzie
leczniczym z opieka catodobowa (np. sanatorium, hospicjum) lub catodzienng oraz ustugi
transportu sanitarnego.
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Swiadczenia gwarantowane w zaleznosci od potrzeb chorego:

Podstawowe, czyli w zakresiepodstawowej opieki zdrowotnej (POZ);

Specjalistyczne: $wiadczenia opieki zdrowotnej we wszystkich dziedzinach medycyny (z
wytaczeniem swiadczen POZ);

Woysokospecjalistyczne: Swiadczenia opieki zdrowotnej lub procedury medyczne, ktorych
udzielanie wymaga wysokiego poziomu zaawansowania technicznego swiadczeniodawcy i
zaawansowanych umiejetnosci personelu medycznego oraz ich koszt jest uznany jako wysoki.
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Najwazniejsze swiadczenia przystugujace w zakresie podstawowej opieki
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zdrowotnej (POZ):
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Swiadczenia lekarza POZ obejmuja:

e profilaktyke chordb, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku rozwojowego oraz
szczepienia ochronne;

e Swiadczenia profilaktyki choréb uktadu krazenia;

e udzielanie porad w leczeniu schorzen, w tym zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej oraz
obrazowej i nieobrazowej (EKG, RTG, USG) zgodnie z obowigzujacym wykazem;

e wykonywanie zabiegdw w gabinecie zabiegowym i w domu chorego;

e orzekanie o stanie zdrowia;

¢ inne $wiadczenia wynikajace z potrzeb populacji objetej opieka, w tym: kierowanie do
poradni specjalistycznych i na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacje i leczenie
uzdrowiskowe, kwalifikowanie doswiadczen transportu sanitarnego w POZ i wystawianie
zlecen przewozow, wystawianie zlecen na realizacje Swiadczen pozostajacych w zakresie zadan
pielegniarki POZ, wystawianie zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia chorego.

Dostepnos¢ lekarza w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Swiadczenia pielegniarki POZ, a w szczegélnosci:

e kompleksowa opieka pielegniarska nad osobg, rodzing, spotecznoscig w sSrodowisku
zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca udzielania $wiadczen;

e Swiadczenialecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji i zabiegéw na podstawie zlecen lekarzy
ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielegniarki POZ i w domu chorego;

e Swiadczeniadiagnostyczne, w tym: pobieranie materiatéw do badan diagnostycznych na
podstawie zlecenia lekarza POZ, w sytuacji gdy pobranie z przyczyn medycznych powinno by¢
zrealizowane w domu chorego;

e Swiadczenia pielegnacyjne i rehabilitacyjne, w szczegdlnosci dla oséb, u ktérych wystepuje
ograniczenie sprawnosci psychofizycznej w wyniku choroby.

Transport sanitarny w POZ (warunki korzystania i zakres Swiadczen okreslone szczegétowo w
przepisach).

Diagnostyka laboratoryjna, obrazowa i nieobrazowa (lista badan wynika z przepiséw).

Swiadczenia specjalistyczne:
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Jezelilekarz POZ lub w szpitalu uzna, ze konieczne jest dalszeleczenie specjalistyczne, moze
skierowac chorego do lekarza specjalisty.

Lekarze specjalisci roznych dziedzin medycyny w ramach umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia udzielajg $wiadczen w poradniach specjalistycznych.

W uzasadnionych przypadkach wynikajacych ze stanu zdrowia, specjalisci realizujg takzewizyty
w domu chorego. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢, lekarz kierujacy do specjalisty powinien
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wskazac, czy chory wymaga udzielenia porady w domu. Potrzebe takiej wizyty moze zgtosic
rowniez opiekun.

Jezeli chory byt wczesniej leczony w szpitalu, moze w ciggu 30 (trzydziestu) dni od zakonczenia
pobytu w oddziale udac sie do poradni specjalistycznej tego szpitala (w miare mozliwosci do
lekarzy z zespotu, ktory zajmowat sie chorym), w celu oceny przebiegu leczenia po zakonczeniu
hospitalizacji.

Lekarz leczacy w poradni specjalistycznej jest zobowigzany do pisemnego informowania
lekarza rodzinnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, ich
dawkowaniu i czasie stosowania oraz o wyznaczonych wizytach kontrolnych. W razie
koniecznosci powinien wystawic zaswiadczenie z rozpoznaniem choroby i zalecang
farmakoterapig, na podstawie ktérego lekarz POZ moze kontynuowac leczenie wypisujac
wskazane przez specjaliste leki.

Udajac sie do poradni specjalistycznych nalezy miec skierowanie od lekarza POZ lub innego
lekarza udzielajgcego $wiadczen w ramach umowy z NFZ. Skierowanie jest wazne dopéty,
dopdki istniejg przestanki wskazujace na potrzebe podjecia dziatan diagnostycznych lub
terapeutycznych.

Rehabilitacja lecznicza

)
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Swiadczenia gwarantowane z zakresu rehabilitacji leczniczej sa realizowane w warunkach
ambulatoryjnych, domowych, w warunkach osrodka lub oddziatu dziennego oraz w warunkach
stacjonarnych.

Do swiadczen rehabilitacji leczniczej wymagane jest skierowanie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego. Skierowanie obowigzuje do wszystkich zakreséw rehabilitacji, w tym do lekarza
rehabilitacji leczniczej, tj. do lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej).

Opieka paliatywna i hospicyjna
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Opieka paliatywna i hospicyjna wwarunkach domowych. Przeczytaj, jak moze pomdc zespédt
hospicjum domowego.

Opieka paliatywna i hospicyjna wwarunkach ambulatoryjnych. Przeczytaj, jak dziataPoradnia
medycyny paliatywnej.

Opieka paliatywna i hospicyjna wwarunkach stacjonarnych.

Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowej (SPO)

SROI

Opieka dtugoterminowa ma na celu poprawe jakosci zycia chorego i jego bliskich.

W ramach opieki dtugoterminowej chory moze skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych
realizowanych w zaktadach opiekunczo-leczniczych (ZOL) lub w warunkach domowych.

Obtoznie chorzy z niewydolnoscia oddechowa, ktérzy nie wymagaja pobytu w zaktadach opieki
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catodobowej, ale wymagaja stosowania respiratora moga skorzystac¢ z domowej opieki nad
chorymi wentylowanymi mechanicznie.

Pielegniarska opieka dtugoterminowa to opieka nad obtoznie i przewlekle chorymi
przebywajgcymi w domu. Chorzy objeci takg opieka nie wymagajg leczenia w warunkach
stacjonarnych, jednak ze wzgledu na istniejgce problemy zdrowotne wymagaja systematycznej i
intensywnej domowej opieki pielegniarskiej, realizowanej we wspotpracy z lekarzem POZ.

Nocna i $wiateczna opieka zdrowotna
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Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna udzielana jest po godzinie 18:00 do 8:00 rano w dni
powszednie oraz catodobowo w dni wolne od pracy.

W razie nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia chory moze sie udac po
pomoc do dowolnego punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, (np. tam, gdzie ma
najblizej), niezaleznie od tego, gdzie mieszka i do ktorego lekarza/pielegniarki podstawowe;j
opieki zdrowotnej (POZ) ztozyt swoja deklaracje.

Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad w warunkach ambulatoryjnych, telefonicznie, a
w przypadkach medycznie uzasadnionych - w domu chorego.

W razie koniecznosci, w uzasadnionych medycznie przypadkach, lekarz lub pielegniarka
realizujg S$wiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej w domu chorego. Wezwania
telefoniczne, w tym dotyczace $wiadczen udzielanych przez pielegniarke w ramach ciggtosci
leczenia, sa realizowane - w celu sprawnego ich wykonania - przez wtasciwy punkt nocnej i
Swiatecznej pomocy POZ.

Zaopatrzenie w wyroby medyczne
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Jesli masz ubezpieczenie zdrowotne, przystuguje cirefundacja wyrobéw medycznych. S3 to
m.in.: protezy konczyn, ortezy, kule, wézki inwalidzkie, laski, balkoniki, obuwie ortopedyczne,
aparaty stuchowe, peruki, materace przeciwodlezynowe, zestawy infuzyjne do osobistych
pomp insulinowych, pieluchomaijtki, cewniki, sprzet stomijny.

Pamietaj, ze wyroby medyczne sg refundowane w réznej wysokosci i jednorazowo w
okreslonym czasie.

Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medycznewystawia najczesciej lekarz, ale tez pielegniarka,
potozna, fizjoterapeuta lub inne osoby uprawnione.

Wyroby medyczne kupisz w punktach, ktére majg umowe z NFZ na realizacje zaopatrzeniaw
wyroby medyczne. S3 to najczesciej sklepy medyczne lub apteki.

Opracowanie na podstawie informacjiNFZ i Ministerstwa Zdrowia.

Materiaty zamieszczone w serwisie bliskochorego.pl sg opracowane przez ekspertéw z dziedziny opieki paliatywnej,
zgodnie z ich najlepsza wiedza i doswiadczeniem. Materiaty te nie stanowig porady lekarskiej i psychologicznej, maja
wytacznie charakter informacyjny i nie mogg zastgpic¢ bezposredniej konsultacji ze specjalistg. W razie koniecznosci
uzyskania pomocy medycznej nalezy zgtosic sie do wtasciwego specjalisty.
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