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Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.

Swiadczone sa przez podmioty prywatne (ustugi komercyjne) lub w ramach opieki spotecznej $wiadczonej przez
gmine i instytucje pomocy spotecznej, takie jak MOPS lub GOPS.

Ustugi opiekuncze to wsparcie socjalne, z ktdrego moga korzystac osoby z niepetnosprawnoscia, z chorobg krétko
lub dtugoterminowg, osoby starsze i samotne, wymagajace na co dziert pomocy innych ludzi, ktorej nie sg w stanie
uzyskac od cztonkéw rodziny i domownikéw.

Ustugi opiekuncze sg zazwyczaj ptatne wg stawek godzinowych.

Wysokos¢ optaty za ustugi opiekuricze w ramach opieki spotecznej uzalezniona jest od miejsca

zamieszkania podopiecznego (stawki ustala gmina), wysokosci jego dochoddw (jako osoby ubiegajacej sie o taka
pomoc) oraz dochodéw cztonkdw rodziny. Kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie. Osrodek Pomocy
Spotecznej moze podjac decyzje o czesciowym lub catkowitym zwolnieniu z optaty za ustugi opiekuncze.

Ustugi opiekunicze dzielg sie ze wzgledu na zakres ustug na:

@ Ustugi opiekuncze zwykte:

e zaspokajanie potrzeb dnia codziennego (zakupy w sklepie spozywczym / przemystowym,
przygotowanie / dostarczanie positkow, asystowanie w przyjmowaniu positkéw)

e sprzatanie pomieszczen, w ktérych przebywa podopieczny, utrzymanie w czystosci urzadzen
sanitarnych, pomoc w higienie ciata podopiecznego (mycie, czesanie, kapiel, wymiana bielizny
osobistej itp.)

e zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza, podawanie lekéw, ustalanie wizyt lekarskich,
realizacja recept w aptece, kontakt z lekarzem rodzinnym w sprawach dotyczacych zdrowia, w
szczegolnosci w nagtych przypadkach

e zaspokajanie potrzeb psychospotecznych: aktywnosc fizyczna, spacery, wychodzenie zdomu,
rozmowy, czytanie ksigzek, ogladanie TV, spotkania z sasiadami i przyjaciétmi, pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych

@ Ustugi opiekuncze specjalistyczne, dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju niepetnosprawnosci:

e nauka podstawowych czynnosci i umiejetnosci do samodzielnego zycia: zaspokajanie
podstawowych potrzeb zyciowych, nauka dbatosci o higiene ciata i Srodowiska domowego,
organizacja czasu wolnego, nauka interpersonalna - relacji zdomownikami, sagsiadami,
przyjaciétmi, wspotpracownikami, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wsparcie w
znalezieniu i utrzymaniu pracy, pomoc w gospodarowaniu Srodkami pienieznymi
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e wsparcie w procesie leczenia: dostep do swiadczen zdrowotnych, ustalanie terminéw wizyt
lekarskich, badan diagnostycznych i zabiegéw medycznych, realizacja recept w aptece, zmiana
opatrunkéw, mycie i pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych

e rehabilitacja podopiecznego zgodnie z zaleceniem lekarza

@ Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Obejmujg ustugi opiekuricze wymienione powyzej oraz pomoc mieszkaniowa dla
podopiecznego - uzyskanie mieszkania, organizacja drobnych napraw i remontéw, likwidacja
barier architektonicznych.

Jak uzyskac ustugi opiekuncze z pomocy spoteczne;j?

(? Zgtoszenie i opis sytuacji
Nalezy zgtosi¢ samodzielnie lub z pomoca osoby drugiej (telefonicznie, ustnie na wizycie, na

pismie (w tym tez korzystajac z poczty elektronicznej) do miejscowego o$rodka pomocy
spotecznej (OPS) potrzebe skorzystania z ustug opiekunczych zwyktych lub specjalistycznych.

Nalezy opisac sytuacje zdrowotna, osobista, materialna, mieszkaniowa, uzasadniajgc wskazac
jakiej pomocy potrzeba.

Wywiad srodowiskowy

Pracownik socjalny z wtasciwego OPS przeprowadzi wywiad srodowiskowy, polegajacy
na wizycie pracownika socjalnego w domu osoby ubiegajacej sie o wsparcie spoteczne, w
celu oceny koniecznosci Swiadczenia ustug opiekunczych oraz ich faktyczny zakres potrzeb.

Wazne! Jesli nie wyrazisz zgody na wywiad srodowiskowy, wniosek zostanie automatycznie
odrzucony przez OPS.

Dokumenty potrzebne przy ubieganiu sie o ustugi opiekuncze

Nalezy zgromadzi¢ dokumenty, o ktére poprosi pracownik socjalny. Przepisy nie okreslaja jakie
dokumenty nalezy dotaczy¢ do wniosku o przyznanie ustug opiekunczych, ale z podstawowych
dokumentéw nalezy posiadac:

o dowadd osobisty lub inny potwierdzajacy tozsamosé (cudzoziemiec - dokument okreslajacy
jaki jest jej status w Polsce);

o decyzje w sprawie przyznania renty/emerytury/swiadczenia
przedemerytalnego/emerytury pomostowej/renty socjalnejiinne;

o orzeczenie o niepetnosprawnosci;

o zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytutu umowy o prace, umowy zlecenia,
umowy o dzietoiinne;

o jeslisie uczysz - zaswiadczenie o kontynuowaniu nauki w szkole;

o jeslijestes rolnikiem - zaswiadczenie urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego
oraz dowdd optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

o jesli jestes osobg bezrobotng - decyzja starosty o uznaniu za osobe bezrobotnga, o




przyznaniu prawa do zasitku dla bezrobotnych, $wiadczenia szkoleniowego, stypendium,
dodatku aktywizacyjnego albo $wiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub
poszukujacych pracy.

Wazne! Jedli starasz sie o specjalistyczne ustugi opiekuncze, potrzebujesz zaswiadczenia od
lekarza rodzinnego o potrzebie przyznania takich ustug, z uzasadnieniem koniecznosci ich
przyznania i okresleniem, jakich ustug chory potrzebuje.

Pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy moze domagac sie od osoby
ubiegajacej sie 0 pomoc w postaci ustug opiekunczych oraz cztonkéw jego rodziny ztozenia
oswiadczen o dochodach i stanie majagtkowym. Jesli odmowicie ztozenia takich oswiadczen,
Osrodek Pomocy Spotecznej nie udzieli zgody na przyznanie $wiadczen.

Decyzja o przyznaniu ustug opiekuinczych

Decyzja o przyznaniu lub nie przyznaniu ustug opiekunczych (zwyktych lub specjalistycznych)
zostanie wydana przez OPS w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

W sprawach bardzo pilnych wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest w ciggu dwéch dni od
ztozenia wniosku, a decyzja podejmowania jest wczesniej. Kazda sprawa rozpatrywana jest
przez Osrodek Pomocy Spotecznej indywidualnie.

Materiaty zamieszczone w serwisie bliskochorego.pl s opracowane przez ekspertéw z dziedziny opieki paliatywnej,
zgodnie z ich najlepsza wiedzg i doswiadczeniem. Materiaty te nie stanowig porady lekarskiej i psychologicznej, maja
wytacznie charakter informacyjny i nie moga zastgpi¢ bezposredniej konsultacji ze specjalista. W razie koniecznosci

uzyskania pomocy medycznej nalezy zgtosic sie do wtasciwego specjalisty.
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