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W obliczu nieuleczalnej choroby, chory i jego bliscy, opiekunowie przewaznie przechodzg przez etapy adaptacji do
nowej sytuacji, opisane przez E. Kiibler-Ross 2007. Patrz: lewa czes$¢ tabeli ponizej.

Pamietaj! Poniewaz jeste$my rézni, mamy inne doswiadczenia, usposobienie, inaczej radzimy sobie z trudnymi
sytuacjami, mamy rézny poziom empatii i inaczej potrzebujemy wsparcia, nie u wszystkich chorych i ich opiekunéw

etapy adaptacji bedg przebiegaty tak samo.

Fazy poszczegdlnych etapdw mogg wystepowac w réznym nasileniu, nie zawsze trwajac tyle samo czasu. Moze
zdarzyc sie, ze niektore fazy zostang pominiete lub zdarzy sie powrdét do jednego z poprzednich etapdw.

OPISETAPU

JAK POMOC?

ETAP1

Zaprzeczanie iizolacja: ,to niemozliwe, Swietnie sie czuje,
nic mi nie jest”.

Czesto widoczne wycofanie sie chorego z Zycia
spotecznego.

BadZ obecny, uwazny na stowa chorego. Nie uswiadamiaj
na site, nie zaprzeczaj, nie pocieszaj, nie udzielaj

rad. Postuchaj, przygotuj positek, podaj cos do picia,
pozwdl mu na przyjecie prawdy w swoim tempie.
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ETAP 2

Bunt, niezgoda, czesto irracjonalna wobec wszystkich i
wszystkiego ,dlaczego mnie to spotkato; to
niesprawiedliwe”.

Czesty gniew, ztos¢, poczucie niesprawiedliwosci.

Pozwdl choremu na przezywanie wszystkich emocji, bez
wyjatku w odpowiednich warunkach.

Wszystkie emocje sg potrzebne i kazda méwi nam o czyms
waznym - co sie z nami dzieje, czego potrzebujemy. Ztos¢
czesto przykrywa inne emocje, takie jak lek, bezradnosg¢,
smutek, zawdd, poczucie niesprawiedliwosci. Pozwal
emocjom ptynac.

Pomdz choremu nazwac emocje, ktére przezywa,
whnioskujac z tego co widzisz, co rozumiesz ze stow ktore
wypowiada. Zamiast mowic ,Wiem, co czujesz”, powiedz
raczej ,Moge sobie sprébowac wyobrazi¢, co czujesz”.
Okaz zrozumienie dla mysli, emocji, zachowan chorego w
takiej sytuacji.

Méw do chorego z szacunkiem, wrazliwoscig ale jak
najbardziej wprost. Jesli, np. nie wiesz co powiedzie¢, to
wyraz to: ,Nie wiem, co moge Ci powiedzie¢”, ,Czy jest
cos$ co moge dla Ciebie zrobi¢?”, ,\Widze, ze to dla Ciebie
trudne”. Nie wymagaj od siebie, ze sprawisz aby bliski nie
przezywat trudnych emocji. Po prostu rozmawiaj z nim o
tym, co przezywa zapewniajac, ze to naturalne reakcje w
takiej sytuacji. Jesli chory podnosi na ciebie gtos mimo, ze
okazujesz mu zrozumienie i dajesz przestrzen do
wyrazania swoich emocji lub cie obraza, zachowuije sie
agresywnie, postaw granice; mozesz powiedzie¢, np.:
LJestem tu, zeby Ci pomdc. Jestem gotowa rozmawiac z
Toba o wszystkim, co dla ciebie wazne, bo Ty jestes dla
mnie wazny. Nie zgadzam sie jednak, zebys mnie obrazat,
podnosit na mnie gtos, itp.”

ETAP3

Targowania sie, gdy nasilenie emocji nieco opada ,jak
wyzdrowieje, bede inaczej zy¢; bede wiecej robic dla
innych; cuda sie zdarzaja; do konca trzeba mie¢ nadzieje”.

Nadzieja, chec¢ zmiany.

BadzZ obecny, stuchaj uwaznie. Pytaj chorego o
oczekiwane rezultaty podejmowanych dziatan - co
rozumie przez to, ze wyzdrowieje. Odwotuj sie do faktéw.
Badz uwazny na to, z jakich form leczenia chce korzystac
twdj bliski. Ma petne prawo decydowania o swoim zyciu i
zdrowiu, jednak na tym etapie jest szczegdlnie podatny na
korzystanie z nie sprawdzonych, czasem szkodliwych
metod leczenia. Nie krytykuj, tylko urealniaj z
wrazliwoscia.

ETAP 4

Obnizenie nastroju, depresja, kiedy mimo podjetych
dziatan stan chorego sie pogarsza. Dominuja smutek,
bezradnos¢, rozpacz, lek.

Stworz choremu warunki do wyrazania swoich uczud.

BadzZ obecny. Nie pocieszaj. Zapewnij o swoim wsparciu.
Przytul.

Jesli obnizony nastroj bedzie sie utrzymywat albo
pogarszat, poszukaj fachowej pomocy psychologa badz
psychoonkologa.

ETAP5

Godzenie sie z sytuacja. ,spokojny” smutek, ktéry
poprzedza akceptacje aktualnej sytuacji.

Pozwdl na ten stan. Rozmawiaj z chorym na temat jego
potrzeb, co do opieki medycznej oraz obaw zwigzanych z
przysztoscia. Pojawia sie przestrzen na rozmowy o woli
chorego co do waznych decyzji - moze choremu zalezy na
tym, aby co$ konkretnego zrobic, np. zakonczyc¢ jakies$
sprawy zawodowe czy osobiste, z kims sie spotkac,
powiedzie¢ o czym$ waznym, podjac jakies wazne dla
niego decyzje dotyczace spadku, postepowania
medycznego, pochéwku.




Materiaty zamieszczone w serwisie bliskochorego.pl s opracowane przez ekspertéw z dziedziny opieki paliatywnej,
zgodnie z ich najlepszg wiedzg i doswiadczeniem. Materiaty te nie stanowig porady lekarskiej i psychologicznej, maja
wytacznie charakter informacyjny i nie moga zastgpi¢ bezposredniej konsultacji ze specjalista. W razie koniecznosci

uzyskania pomocy medycznej nalezy zgtosic sie do wtasciwego specjalisty.
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